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, DISPOSICION Ne 059/2023
NEUQUEN, 20 de septiembre de 2023

VISTO:

El Expediente caratulado "ELEVA RECLAMO POR INCONVENIENTES DE TENSION
Y RESARCIENTO POR DANOS™Expte. OE N 6892-M-2023, iniciado por
JORGELINA L. MOURELLE; el CONTRATO DE CONCESION DE DISTRIBUCION DE
ENERGIA ELECTRICA; y

CONSIDERANDO:

Que 25 de agosto de 2023 Ia reclamante solicit la intervencién
de este Ente de Control por considerar que la Distribuidora CALF no le habia resuelto
un reclamo, relativo al dafio de una PC de escritorio con procesador “Intel” 17 7700k.

Que, asimismo, adjunté captura de pantalla de intercambio de
mensajes con vecinos del barrio en donde se hace alusién a una contingencia (v. fs. 5-
7) y una respuesta de |a Distribuidora CALF afirmando que en ese dia no se
registraron eventos relacionados con las redes de Baja y Media Tensién de propiedad
de ésta (v. fs. 4).

Que a fojas 11 se notifico del reclamo a la Distribuidora CALF y
esta respondié a fojas 12/18.

Que, con relacién a ello, la Distribuidora sefials que la
contingencia que afecté en el horario denunciado por la reclamante implicé maniobras
tripolares, y que éstas no causan sobretensiones.

Que, por otro lado, aseverd que esa contingencia afecto a 2.722
usuarios y que éste fue el tnico reciamo presentado.

Que, asimismo, adjuntd copia del libro de guardia de
interrupciones de servicio de donde surge que existié una contingencia el 18 de agosto

de 2023 a las 11 y 13 horas hasta las 11 y 43, causada por “ramas sobre linea” (v. fs.
17).
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Que a fojas 19/21 emiti6 dictamen el area técnica de Ia Autoridad
de Aplicacion, que afirmé que corresponde hacer lugar al reclamo, por los siguientes
argumentos:

“(...) es errénea la primera respuesta de que en dicho dia no
ocurrié ninguna contingencia, ef parte indica una ocurrida por
‘RAMAS SOBRE LINEA” en un horario que no coincide con e/
horario en el cual ocurrieron los daflos.

“Sobre la contingencia ocurrida por la tarde no se cuenta con
informacion.

Las variaciones de tension pueden ocurrir por diversos
problemas. Lo detallado por la usuaria y vecinos del barrio
coinciden con los efectos que producen las variaciones bruscas
de tension, y no se cuenta con mediciones de los niveles de
tension que puedan desmentir lo ocurrido. Dichas variaciones
pueden ocasionar los dafios denunciados”,

Que a fojas 22/24 el director de asuntos legales emitié su
dictamen e indicé que el reclamo bajo andlisis encuadra en lo previsto por los articulos
7° del Marco Regulatorio; Clausula 402 del Anexo | del Contrato de Concesion de
Distribucién de Energia Eléctrica; articulos 24° y 27° del Reglamento de Suministro,
Subanexo |I.

Que, asimismo, sefald que el reclamo es admisible, porque
existe falta de conformidad de la reclamante con relacién a la respuesta dada por la
Distribuidora CALF.

Que, en cuanto a la cuestién de fondo, indicé que corresponde
tener presente lo dictaminado por la directora técnica, que por sus conocimientos
puede determinar si existe un vinculo entre el dafio y la calidad del servicio prestada
por la Distribuidora.

Que, en relacién con ello, agregd que la responsabilidad de la
Distribuidora es obijetiva Y no basta con hacer aseveraciones o suposiciones sobre qué

pudo haber pasado y que cualquier aseveracién que haga en sus descargos debe
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tener su correspondiente prueba tendiente a acreditar el caso fortuito, que es la tnica
forma que admite el Reglamento de Suministro para que la Distribuidora pueda
liberarse de la responsabilidad (aclaré que el Cédigo Civil y Comercial trata al caso
fortuito y a la fuerza mayor como una misma cosa, articulo 1730).

Que, por lo expuesto, coincidié con lo dictaminado por Ia
directora técnica de esta Autoridad de Aplicacién.

Que comparto lo expuesto por el drea técnica y el director de
asuntos legales de esta Autoridad de Aplicacién.

PORELLO
EL DIRECTOR GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO
DISPONE

ARTICULO 1°: HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la sefiora Jorgelina
Mourelle (N° de persona 151214; N° de cuenta 1).

ARTICULO 2° INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- a que resarza a la
sefiora Jorgelina Mourelle, conforme a lo dispuesto por el articulo 31° del Reglamento
de Suministro (reparacion o reposicion; y si ello no es posible, resarcir en dinero,
siempre que la reclamante acredite las erogaciones con las facturas
correspondientes).

ARTICULO 3°: NOTIFIQUESE a Ia COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —-CALF- y a la sefiora
Jorgelina Mourelle de la presente Disposicion.

ARTICULO 4°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.
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Ing. ALEJANDRO E. HURTADO
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